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3 Thesen aus 2,5 Jahren DFG-Projekt

Das Publikum gehorte immer schon zum Journalismus — aber der
Journalismus kann sein Publikum jetzt (wieder-)entdecken, weil die digital-

vernetzten Offentlichkeiten zu einer Konvergenz von Konversation und
Publikation fuhren.
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gIEm pfehlen ¥ Tweet 361
= ..sondern vor allem, weil sie als

Filter bzw. Multiplikatoren inner-
halb ihrer sozialen Beziehungs-
geflechte agieren und dort
Informationen (auch aus
publizistischen Medien)
miteinander teilen




(1) Konvergenz von Konversation und Publikation

Publizistische Angebote machen ihre
Inhalte auf neuen Plattformen zuganglich,
und sie beobachten diese als potentielle
Quelle

6)"' tagesschau hat einen Link geteilt
- vor 2 Stunden &

In Nicaraguas Hauptstadt Managua ist ein Meteorit eingeschlagen.
Was zuruck bleibt: Ein zwolf Meter breiter und mehr als funf Meter tiefer
Krater. Will Tiffer hat dieses Foto getwittert:

www.tagesschau.def/ausland/meteorit-nicaragua-100.html
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(1) Konvergenz von Konversation und Publikation

A

u PUinZiStiSChe Angebote maChen ihre .t.'cfglis?f:ha_.t.lr\.at.e:ne.'] Link geteilt
I n h a Ite a Uf n e u e n P I attfo rm e n Z u ga n gl ic h’ In Nicaraguas Hauptstadt Managua ist ein Meteorit eingeschlagen.
und sie beobachten diese als potentielle e RS

QU e I I e www.tagesschau.def/ausland/meteorit-nicaragua-100.html

= Aktive Nutzer kommentieren, verlinken,
retweeten, bookmarken, favorisieren,
teilen, empfehlen, etc. journalistische
Inhalte

ARy =ha A, A o, A A0 M, Ak e P g, s, g A, A AR sl A

# 110 Personen gefillt das, Top-Kommentare ~3

.
? Schreibe einen Koemmentar ... {

. Jerzy Jan Gucwa Keine angst, es war nicht Putin (2t)
Gefallt mir - Antworten - ¢ 18 - vor 2 Stunden - Bearbeitet

£ 1 Antwort - vor etwa einer Stunde

ander Kraus Kdnnte man bitte diesen Ukrainekindergarten nicht Gberall
g asrihi anphu.arte it da nightrushapiestaes it terpanist, ghe.
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< AnschluBkommunikation des Publikums —
die es immer schon gegeben hat — wird nun
fur Journalisten und andere Nutzer sichtbar
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3 Thesen aus 2,5 Jahren DFG-Projekt

2. Der Journalismus muss auf die neuen Aktivitaten des Publikums mit einer
Veranderung seiner eigenen Leistungen reagieren: Die (Wieder-)Entdeckung
des Publikums geht also neuen redaktionellen Rollen und Ablaufe einher.
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3 Thesen aus 2,5 Jahren DFG-Projekt

Praktiken, sowohl des Publikums als auch der Journalisten, werden immer
von geteilten Erwartungen und Erwartungserwartungen gerahmt.
Verandern sich im Zuge der (Wieder-)Entdeckung des Publikums auch die

wechselseitigen Selbst- und Fremdbilder? Ja und nein.
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(3) Rollenselbst- und —fremdverstandnis bei der Tagesschau
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Journalisten

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2)
11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum mdglichst schnell Informationen vermitteln.

14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
K1 Kritik an Missstanden Gben.

K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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Tageszeitung

Differenz der Deltas — Tagesschau und Tageszeitung

Information & Vermittlung
11 Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.

b i- i- 13 Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.
i i 14 Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
! ! breites Publikum interessant sind.
1,0 E_ _________ E ___________________ . | Kritik, Kontrolle, Engagement
i i i i K1 Kritik an Missstanden Gben.
i i i i K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iiber Themen von
! ! ! ! offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.
0,5 ;L ————————— ;L S ; i : K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
! ! ! ! ! Service & Unterhaltung
i i 2 i i i S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
i i B1 T i i i S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
0,0 ! ! F\—’Il:él- B _|i ! ! S3 Positive Ideale vermitteln.
i i IS_Z i 3 +H 1 ! 13 i 'S4 Lebenshilfe fir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
i i §5 + A3 i i i S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
05 | L 1 yek I L. i Gatewatching/Kuratieren
| .+ K3 | | | Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
i i i i i wo man sich dariiber informieren kann.
i i E E E Anschlusskommunikation
T A E _________ I E __________ E __________ E Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprichsstoff liefern.
| | | . A2 Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
i i i i A3 In einen Dialog mit den Biirgern treten liber aktuelle Themen.
i i i i Beziehungsmanagement
1,5 A Lo e boemeeees boemeeees : B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.
-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern erméglichen, ihre sozialen
Tagesschau Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaéglichen von User-generated Content

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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Differenz der Deltas — Tagesschau und Tageszeitung

mittl. Diff. mittl. Diff. der
TS Diff. TZ mittl. Diff.

12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln. 0,17 0,17 0,00

14 Sich auf Nachrichten konzentrieren, die fiir ein moglichst breites Publikum interessant sind. 0,75 0,65 0,10

S1 Neue Trends aufzeigen und neue Ideen vermitteln. 0,01 0,13 -0,12
Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen, wo man sich dariiber

Ku ) ) -0,27 -0,13 -0,14
informieren kann.

11 Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren. -0,03 -0,20 0,17

S4 Lebenshilfe fir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen. 0,27 0,46 -0,19

K3 Die Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren. -0,38 -0,58 0,20
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdoglichen, ihre sozialen Beziehungen untereinander zu

B2 -0,27 -0,04 -0,23
pflegen.

UGC  Menschen eine Moglichkeit geben, um von ihnen erstellte Inhalte zu veroffentlichen. -0,76 -0,50 -0,26

A2 Diskussionen unter den Lesern/Zuschauern/Nutzern anstoRen und moderieren. -0,31 -0,03 -0,28

S3 Positive Ideale vermitteln. -0,36 -0,07 -0,29

K1 Kritik an Missstanden tben. -0,45 -0,15 -0,30

B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen. -0,32 0,04 -0,36

Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern. 0,12 0,52 -0,40
Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von 6ffentlichem Interesse zum

K2 . -0,61 -0,17 -0,44
Ausdruck zu bringen.

A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten liber aktuelle Themen. -0,79 -0,28 -0,51

13 Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln. 0,48 -0,08 0,56

S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten. -0,09 0,62 -0,71

S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren. -1,12 -0,36 -0,76

@ der absoluten mittleren Differenzen 0,40 0,27

23



Rollenselbst- und -fremdverstandnis Tageszeitung

e

TS-/TZ-Publikum

50

45

4,0

35

3,0

25

2,0

15

10

1,0

15 2,0 25 3,0 35 4,0
TS-/TZ-Journalisten

Ca)
[Sal
o
o

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

K1
K2

K3

S1
S2
S3
S4
S5

Ku

Al
A2
A3

B1
B2

T
Information & Vermittlung (JouriD 2) Z‘%
Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren. \
Komplexe Sachverhalte erkldren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten liber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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Rollenselbst- und -fremdverstandnis Tageszeitung
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Information & Vermittlung (JouriD 2) > A

Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren.
Komplexe Sachverhalte erkldren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden tben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten liber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

K1
K2

K3

S1
S2
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Information & Vermittlung (JouriD 2) *(!}\1
Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren. L
Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die flir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten lber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

K1
K2

K3

S1
S2
S3
S4
S5

Ku

Al
A2
A3

B1
B2

Information & Vermittlung (JouriD 2)
Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren.
Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die flir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten lber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) @

11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum mdglichst schnell Informationen vermitteln.

14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
K1 Kritik an Missstanden Gben.

K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

| K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren. |
Service & Unterhaltung (JouriD 2)

S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3 Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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K1
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Information & Vermittlung (JouriD 2)
Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren.
Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die flir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten lber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

K1
K2

K3

S1
S2
S3
S4
S5

Ku

Al
A2
A3

B1
B2

Information & Vermittlung (JouriD 2) *(!}\1
Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren. L
Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die flir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten lber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Publikum (n=480-510)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

K1
K2

K3

S1
S2
S3
S4
S5

Ku

Al
A2
A3

B1
B2

Information & Vermittlung (JouriD 2)
Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren.
Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die flir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten lber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.

31



Rollenverstandnis des Publikums im Vergleich

4.570-4.636)

TS-Publikum (n

50

45

>
o

w
(8]

w
o

25

2,0

15

1,0

o
w
+
w

e [y

3

ittt ai e R e

1,0

=
ol

2,0 2,5 3,0 35 40 45 5,0
TZ-Publikum (n=480-510)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) ﬁ

Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren.
Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die flir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.

Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.

Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.

Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.

Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten lber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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TZ-Publikum (n=480-510)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) ﬁ’

11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum mdglichst schnell Informationen vermitteln.

14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
K1 Kritik an Missstanden Gben.

K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)

S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.

S3 Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.

S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.

Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

K1
K2

K3

S1
S2
S3
S4
S5

Ku

Al
A2
A3

B1
B2

Information & Vermittlung (JouriD 2) *(!}\1
Das Publikum moglichst neutral und prazise informieren. L
Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
Dem Publikum moglichst schnell Informationen vermitteln.

Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die flir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
Kritik an Missstanden Gben.

Menschen eine Chance geben, ihre Meinung iber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
Positive Ideale vermitteln.
Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
Publikums-Diskussionen anstoRen und moderieren.
In einen Dialog mit den Birgern treten lber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermdglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;

MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

4,5

Information & Vermittlung (JouriD 2)
11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum mdglichst schnell Informationen vermitteln.

14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
K1 Kritik an Missstanden Gben.

K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)

Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.

Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.

B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen
Beziehungen untereinander zu pflegen.

Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;
MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) ﬁ
11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren. V'
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum mdglichst schnell Informationen vermitteln.
14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.
Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
K1 Kritik an Missstanden Gben.
K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.
K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)
Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.
Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.
B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen

Beziehungen untereinander zu pflegen.
Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;

MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) ﬁ

11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum mdglichst schnell Informationen vermitteln.
14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.
Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
I K1 Kritik an Missstanden Gben. |
K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.
K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)
Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.
Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.
B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen

Beziehungen untereinander zu pflegen.
Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;

MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) ﬁ

11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum méglichst schnell Informationen vermitteln.
14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.
Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
I K1 Kritik an Missstanden Gben. |
K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.
K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln.
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)
Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.
Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.
B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen

Beziehungen untereinander zu pflegen.
Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;

MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) n

\

11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum méglichst schnell Informationen vermitteln.
14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.
Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
I K1 Kritik an Missstanden Gben. |
K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.
K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
| S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln. |
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)
Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.
Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.
B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen

Beziehungen untereinander zu pflegen.
Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.
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TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;

MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

Information & Vermittlung (JouriD 2) n

\

11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.
12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.
I3 Dem Publikum méglichst schnell Informationen vermitteln.
14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.
Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
I K1 Kritik an Missstanden Gben. |
K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.
K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.
Service & Unterhaltung (JouriD 2)
| S1 Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln. |
S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten.
S3  Positive Ideale vermitteln.
S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.
S5 Dem Publikum eigene Ansichten prasentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)
Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.
Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.
B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen

Beziehungen untereinander zu pflegen.
Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte

Inhalten zu veroffentlichen.

40



Rollenverstandnis der Journalisten im Vergleich

60-63)

TS-Journalisten (n

50

45

>
o

w
(8]

3,0

25

2,0

15

1,0

et |

ittt i R e

1,0

=
(5]

25 3,0 35
TZ-Journalisten (n=128-136)

Likert-Skala von 1=, stimme liberhaupt nicht zu“ bis 5=, stimme voll und ganz zu*“;

MW ohne ,weif3 nicht” berechnet.

4,0

Information & Vermittlung (JouriD 2)

11 Das Publikum mdglichst neutral und prazise informieren.

12 Komplexe Sachverhalte erklaren und vermitteln.

I3 Dem Publikum méglichst schnell Informationen vermitteln.

14  Sich auf Nachrichten zu konzentrieren, die fiir ein moglichst
breites Publikum interessant sind.

Kritik, Kontrolle, Engagement (JouriD 2)
I K1 Kritik an Missstanden Gben.

K2 Menschen eine Chance geben, ihre Meinung liber Themen von
offentlichem Interesse zum Ausdruck zu bringen.

K3 Bereiche Politik, Wirtschaft und Gesellschaft kontrollieren.

Service & Unterhaltung (JouriD 2)

| S1__Neue Trends aufzeigen und Ideen vermitteln. |
| S2 Dem Publikum Unterhaltung und Entspannung bieten. |

S3  Positive Ideale vermitteln.

S4 Lebenshilfe fiir das Publikum bieten und als Ratgeber dienen.

| S5 Dem Publikum eigene Ansichten prisentieren.
Kuratieren (u.a. Bruns 2005)
Ku Das Publikum auf interessante Themen hinweisen und zeigen,
wo man sich dariiber informieren kann.
Anschlusskommunikation (u.a. Braun/Gillespie 2011)
Al Den Lesern/Zuschauern/Nutzern Gesprachsstoff liefern.
A2 Publikums-Diskussionen anstofRen und moderieren.
A3 In einen Dialog mit den Blirgern treten tber aktuelle Themen.
Beziehungsmanagement (u.a. Neuberger 2012)
B1 Eine Beziehung zum eigenen Publikum aufbauen und pflegen.
B2 Den Lesern/Zuschauern/Nutzern ermaoglichen, ihre sozialen

Beziehungen untereinander zu pflegen.
Ermaoglichen von User-generated Content (u.a. Kenix 2009)

UGC Menschen eine Moglichkeit geben, von ihnen erstellte
Inhalten zu veréffentlichen.
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